KONSTRUKTIVE
KONFLIKTKULTUR
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In beruflichen und privaten Beziehungen bleiben Missverstandnisse,
Irritationen, Streitigkeiten nicht aus —sie sind Teil des Alltags.

Unsere unterschiedlichen Temperamente, Fahigkeiten und Sichtweisen bringen
uns voran und fihren naturgemald zu Auseinandersetzungen, die, wenn es gut
geht, entwicklungsfoérdernd, gewinnbringend und gesund sein kdnnen.
Fehlende Beachtung und Wertschatzung von Unterschiedlichkeit, ein zu hohes
Mal3 an Divergenzen bzw. defizitare Auseinandersetzungskompetenz verhindern
konstruktive Entwicklung.

Die Ubergeordneten Fragen und dazugehoérigen Antworten lauten:
+ Was macht eine KONSTRUKTIVE KONFLIKTKULTUR aus?

+ Wie kann sie entwickelt werden?

+ Was muss wann getan werden, um Destruktivitat zu verhindern?
+ Wie ist eine Klarung bereits eskalierter Konflikte moglich?
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EinfUhrung in die Klarungshilfe

KONFLIKTBERATUNG IM BERUFLICHEN BEREICH

Konflikte zwischen Menschen im beruflichen Kontext zu kléren, ist ein Handwerk,
das man erlernen kann. Die von Dr. Christoph Thomann entwickelte Methode der
KLARUNGSHILFE zeigt dem Moderator bzw. der Moderatorin eine klare Struktur
und einen schrittweisen, aufeinander abgestimmten Prozess. Damit hat er den Uber-
blick im Klarungsprozess und kann schwierigen Gefihlen der Konfliktparteien den
ndtigen Raum geben, damit diese verstandlich werden und abebben kénnen.

Klarungshilfe anwenden heif3t:

+ Unangenehme zwischenmenschliche und sachliche Probleme
ansprechen und kldren

+ Im Idealfall die bestehende Distanz zwischen den Konfliktparteien
iiberbriicken

+ Vergangenheit verstehen - Gegenwart kldren — Zukunft planen

In diesem Seminar werden die einzelnen Schritte der ,Klarungshilfe” im beruflichen
Kontext vorgestellt und praktisch getbt. Neben dem Kennenlernen dieser Schritte
und ihren Schwerpunkten, lernen Sie explizit das Dialogisieren und Doppeln.
Profundes Erfahrungswissen der Trainerinnen runden den Workshop ab.

WORKSHOP

KURSLEITUNG:

Christiane Leiblein und

Barbara Kramer

(Dieses Seminar wird in Kooperation mit dem

Institut fir Kldrungshilfe Kéln durchgefiihrt.)

PREIS: 990 € (exkl. MwsSt.)

ORT: HEIDELBERG
TERMIN: 06.05. - 08.05.2021

ANMELDUNG:
kunde.gk-quest.de/8037.107

[ fo www.cue-by-quest.de




Anmeldung £ \NOQuEsT

Akademie
Falls Sie sich nicht online anmelden wollen, bitte dieses Formular ausfillen
und ausgedruckt per Fax +49 6221 7392039 oder postalisch an uns schicken.

BIS ZUM 29. FEBRUAR 2020 ERHALTEN
SIE 50 € FRUHBUCHERRABATT FUR JEDES

GK Quest Akademie SEMINAR. Die anderen Rabatte bleiben
- Seminare - zusatzlich bestehen.
Maalstr. 28

10 € RABATT BEI ONLINE-ANMELDUNG
www.gk-quest.de/seminare

Unter kunde.gk-quest.de/ und die jeweilige Seminar-
nummer finden Sie weitere Informationen

inkl. Anmeldeoption zu hrem Seminar.

D-69123 Heidelberg

SEMINARANMELDUNG:

Seminar-Nr. Beginn Seminartitel

Seminar-Nr. Beginn Seminartitel

| Ich méchte Fortbildungspunkte erwerben (derzeit nur Fir die Seminarorte Heidelberg, Miinchen und Wien mdoglich)

Wenn einer oder mehrere der folgenden ErméaRigungsgriinde zutreffen, so verringert sich die Kursgebihr um 5%
_ (bitte Zutreffendes ankreuzen).
| Anmeldung von zwei oder mehr Teilnehmer*innen (Arbeitgeberbonus) Name(n) der Teilnehmer*innen,
die sich gleichzeitig angemeldet haben:

:\ Gleichzeitige Anmeldung von Teilnehmenden fir zwei oder mehr Seminare (Teilnehmer*innenbonus)
H\ Mitglied im Expert*innen-Netzwerk der GK Quest Akademie

Die Teilnahmebedingungen (s. Rickseite) und Datenschutzerklarung (www.gk-quest.de/Datenschutz) habe ich zur Kenntnis
genommen und erkenne sie fiir mich und die von mir angemeldeten Personen ausdricklich an.

MEINE DATEN

Vorname Name

- Anschrift privat @ Anschrift dienstlich

Einrichtung Stralde

PLZ, Ort E-Mail
Telefon Fax

Beruf Arbeitsfeld
Ort/Datum Unterschrift

Haben Sie Fragen, dann sprechen Sie uns an +49 6221 7392030



http://www.gk-quest.de/seminare
http://www.gk-quest.de/Datenschutz

Teilnahmebedingungen

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich mit dem Anmeldeformular an, oder nut-
zen Sie die Online-Anmeldung unserer Internetseiten (www.
gk-quest.de/seminare). Unmittelbar nach der Anmeldung
erhalten Sie eine (automatische) Reservierungsbestatigung.
Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Eingangs
bearbeitet. Ist Ihr gewlinschter Kurs bereits belegt, erhalten
Sie umgehend Nachricht.

Die Rechnung sowie die Wegbeschreibung zum Veranstal-
tungsort werden erst verschickt, wenn die Mindestzahl an
Teilnehmenden fir das jeweilige Seminar erreicht ist. Die
Entscheidung Uber eine Durchfiihrung oder Absage erfolgt
spdtestens drei Wochen vor Seminarbeginn. Die Rechnung
bezahlen Sie bitte spatestens eine Woche vor Seminarbeginn.

BONUSPROGRAMME / ARBEITGEBERBONUS
Werden von einem/einer Arbeitgeber*in gleichzeitig meh-
rere Teilnehmer*innen angemeldet, so verringern sich die
GebUhren um 5%; bei gleichzeitiger Anmeldung von mehr
als vier Teilnehmer*innen um 10%.

TEILNEHMER*INNENBONUS

Teilnehmer*innen, die sich fiir zwei oder mehrere Seminare
gleichzeitig anmelden, erhalten 5% ErmaRigung.
Mitglieder des Expert*innen-Netzwerks der GK Quest Aka-
demie erhalten eine Erméfiigung von 5 % auf alle Seminare.
Student*innen und Auszubildende erhalten eine Erméaligung
von 20 %. Zum Nachweis legen Sie der Anmeldung bitte eine
Kopie lhrer Studienbescheinigung bei.

BILDUNGSGUTSCHEINE
Wir nehmen Bildungsgutscheine (NRW) und Prémiengut-
scheine von unseren Seminarteilnehmer*innen an.

FORTBILDUNGSPUNKTE

Bitte teilen Sie uns mit Ihrer Seminaranmeldung lhren
Wunsch nach Fortbildungspunkten mit. Die Beantragung im
Rahmen unserer Seminare ist derzeit nurin Baden-Wirttem-
berg und Bayern bei den Landespsychotherapeutenkammern
(LPK bzw. PTK) moglich. Ebenfalls kdnnen wir bei der Psycho-
therapeutenkammer in Osterreich (OAP) Fortbildungspunkte
flr Sie beantragen.

UNTERKUNFT UND VERPFLEGUNG

Sofern nichts anderes vermerkt ist, sind in der Kursgebihr
nur Pausengetranke und -snacks enthalten. Bitte buchen Sie
Ihre Unterkunft selbst, und sorgen Sie fir Ihre eigene Ver-
pflegung.

HAFTUNG

Sollte eine Veranstaltung aus wichtigem Grund (z.B. Krank-
heit des/der Dozent*in) abgesagt werden mussen, wird ein
neuer Termin angesetzt. Sollte der neue Termin nicht zusa-
gen, wird die gezahlte Teilnahmegebihr erstattet. Weiter-
gehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

Vertretbare Abweichungen vom angekiindigten Programm

£\ 6uesT

Akademie

bleiben vorbehalten. Als vertretbare Abweichung gilt auch
ein Wechsel des/der Dozent*in.

Anspruch auf Schadensersatz im Zusammenhang mit der
Teilnahme an der Weiterbildung besteht fir den/die Veran-
stalter*in nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Dies gilt
auch far Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen.

BUCHUNGSOPTIONEN

Kann ein gebuchter Abschnitt einer Seminarreihe /Ausbil-
dung von lhnen nicht besucht werden, so kann der entspre-
chende Abschnitt in einer anderen Ausbildungsgruppe ohne
Mehrkosten besucht werden. Dies ist auf der Anmeldung zu
vermerken. Bei einem nachtraglichen Wechsel wird eine Ge-
bhr von 30,00 € fir zusétzlichen Verwaltungsaufwand in
Rechnung gestellt.

STORNIERUNGSBEDINGUNGEN

Bitte reichen Sie Ihre Abmeldung schriftlich bei der GK Quest
Akademie ein. Bei RUcketritt bis 3 Wochen vor Beginn des
Seminars erheben wir eine Bearbeitungsgebihr in Hohe
von 30,00 €. Bei spaterer Abmeldung ist die volle Kursgebihr
fallig, sofern kein*e Ersatzteilnehmer*in gestellt werden
kann, bzw. kein*e Teilnehmer*in von der Warteliste nach-
rickt. Die gezahlte Kursgebuhr, abziiglich einer Bearbei-
tungsgebihr von 30,00 €, wird jedoch bei einer spateren
Buchung angerechnet.

ZUSATZLICHE DIENSTLEISTUNGEN

Flr zusatzliche Dienstleistungen (z.B. Ausfertigung von zu-
sdtzlichen Teilnahmebestatigungen, Zweitrechnungen) wird
eine GebUhr von 10,00 € fir Mitarbeiter*inneneinsatz und
Aufwand erhoben.

KRITIK UND ANREGUNGEN

Uber Hinweise oder Anregungen freuen wir uns. Bitte nutzen
Sie unsere Seminarevaluation, oder richten Sie ihre Anregun-
gen direkt per Post, E-Mail oder telefonisch an uns.

Heidelberg, 21. Oktober 2019

ANFAHRT UND HOTEL:

Far alle Seminarorte finden Sie im Internet Hinweise
zur Anfahrt sowie Hotel-Empfehlungen unter:
www.gk-quest.de/Seminare/Organisatorisches/
Seminarorte

SEMINARZEITEN
Sofern nichts anderes vermerkt

+ eintdgiges Seminar: 09.30-17.00 Uhr
+ zweijtdgiges Seminar: 1.Tag: 11.00-17.30 Uhr
2.Tag: 09.00-16.30 Uhr
+ dreitdgiges Seminar: 1.Tag: 11.00-17.30 Uhr
2.Tag: 09.00-17.00 Uhr
3.Tag: 09.00-16.00 Uhr

www.gk-quest.de



http://www.gk-quest.de/seminare
http://www.gk-quest.de/seminare
http://www.gk-quest.de/Seminare/Organisatorisches/Seminarorte
http://www.gk-quest.de/Seminare/Organisatorisches/Seminarorte
http://www.gk-quest.de
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